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Arval Romania lancia lo strumento online interattivo Service Locator

Bucarest, 22 luglio 2010 - Arval Romania, parte del BNP Paribas Group e societa di riferimento
sul mercato romeno del leasing operazionale auto con servizi inclusi, diversifica le sue soluzioni
online lanciando ,Service Locator”.

Uno strumento online interattivo, ,Service Locator” permette ai clienti dell’Arval di consultare in
modo gratuito, direttamente dalla pagina web della societa, www.arval.ro, le reti di partners
approvati dell’ Arval per tutti i tipi di servizi: dalle stazioni di servizio fino alle officine auto.

Gli utenti hanno cosi a portata di mano una pianta online interattiva, facile da utilizzare, mediante
la quale possono trovare i fornitori di servizi di manutenzione e riparazione, di carrozzeria, di
pneumatici e le stazioni di servizio di qualsiasi citta del paese, partners di Arval, utilizzando criteri
di marchio o di localizzazione.

.Nelle condizioni in cui I'lnternetul diventa una risorsa d’informazione sempre piu utilizzata, e per
lo piu una estremamente efficiente, abbiamo voluto estendere I'aria dei servizi offerti venendo
nell’'aiuto dei nostri clienti con soluzioni online inventive, che portano un piu di valore. Service
Locator € un’applicazione online rivolta esclusivamente ai clienti dalla Romania, che ha un forte
componente di utilita. Il lancio dell’applicazione Service Locator si ritrova in una serie di azioni,
che le faremmo conosciute in settembre, e tramite le quali ci proponiamo di cambiare
radicalmente I'approccio della relazione con i nostri clienti”, dichiara Arnault Leglaye, Managing
Director Arval Romania.

Informazioni su Arval

Costituita nel 1989, Arval € una societa di riferimento a livello internazionale nel leasing
operazionale multibrand e nel management delle flotte auto, essendo leader sul mercato del
leasing operazionale in Francia e Italia. Attualmente, Arval si ritrova in 39 paesi, avendo 22 unita
e un’ampia rete di partnerships in altri 17 paesi.

Arval ha iniziato la sua attivita in Romania alla fine del 2006. Alla fine del 2009 detteneva gia una
flotta gestionata di 2.750 veicoli, in crescita con il 60% relativo alla fine del 2008 e un fatturato di
15 milioni di euro, di piu con circa il 65% relativo al 2008.

Con 602.000 veicoli in regime di leasing operazionale e 688.000 veicoli gestionati alla fine del
2008, Arval & parte del BNP Paribas Group, il leader europeo dei servizi bancari e uno dei primi 6
piu forti gruppi bancari a livello internazionale, in conformita a Standard&Poor’s.

Per piu informazioni relative alla societa, La preghiamo di visitare il sito www.arval.ro.
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