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REZUMAT

Mobilitatea angajatilor trece printr-o schimbare. Pentrudomeniul de
aplicare al acestei carti albe, mobilitatea angajatilor este definita ca
deplasarea zilnicd si pe distante scurte a angajatilor in scopuri de
naveta si de afaceri.

in timp ce politicile de mobilitate se concentrau pe gestionarea flotei
si rambursarea cheltuielilor, apare o0 noua oportunitate. Companiile cu
gandire de viitor folosesc mobilitatea ca parghie strategica pentru a
indeplini obiectivele cheie de afaceri, cum ar fi reducerea costurilor,
indeplinirea obiectivelor de sustenabilitate si  managementul
talentelor.

Noile obiceiuri, tehnologiile si reglementarile in curs de dezvoltare
schimba modul in care privim mobilitatea angajatilor pentru
companiile de toate dimensiunile. Modelele de lucru hibride si
optiunile de calatorie mai durabile pot fi mai populare in randul
angajatilor decat beneficiile traditionale ale masinilor de companie.
Extinderea retelelor de incarcare a vehiculelor electrice (EV) face mai
viabila oferirea de vehicule electrice in flotele companiei. Includerea
emisiilor angajatilor in raportarea obligatorie a emisiilor directe si
indirecte de GES (de exemplu: Directiva de raportare a sustenabilitatii
corporative) pune mobilitatea in fruntea conformitatii ESG. Si, pentru
multi angajati, angajamentul ESG nu mai este optional; in schimb, se
asteapta sa vada actiuni reale din partea angajatorilor lor fata de
sustenabilitate si responsabilitate sociala.

Acum este momentul sa remodelam politicile de mobilitate
corporativa pentru a aborda numeroasele presiuni emergente si
pentru a conduce eficient.

Pe masura ce companiile sunt determinate sa se concentreze mai
mult pe impactul asupra mediului, bundstarea angajatilor si controlul
costurilor, politicile de mobilitate devin o modalitate puternica si
adesea trecuta cu vederea de a atinge aceste obiective. Actionarea
timpurie si gestionarea strategica a schimbarii este esentiald pentru a
ramane in frunte.

Aceasta carte alba prezinta o cale structurata pentru modelarea
viitorului politicilor de mobilitate in pasi clari si simpli. Indiferent daca
compania ta abia incepe sa-si revizuiasca politicile de mobilitate sau
isi perfectioneaza abordarea, liderii de resurse umane, managerii de
responsabilitate corporativa si sociald (CSR) si echipele de flote si
mobilitate vor gasi informatii utile pentru a le transforma in avantaj
strategic.
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62%

0 parte a angajatilor considera ca
ofertele de mobilitate sunt
importante in alegerea unui

angajator

Obiective de
sustenabilitate

Integrare digitala

Experienta angajatilor

01/ MODELAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: OPORTUNITATEA

Mobilitatea devine un factor important in satisfactia
angajatilor, responsabilitatea fata de mediu si eficienta
operationala. Spre deosebire de politicile traditionale
de flota, care se concentreaza pe gestionarea
vehiculelor pentru un grup limitat de angajati eligibili,
politicile moderne de mobilitate au o abordare mai
larga, incluzand toti angajatii si toate mijloacele de
transport.

Accentul se muta pe politici incluzive, flexibile si cu
emisii scazute de carbon - concepute pentru a
satisface nevoile in schimbare ale angajatilor moderni
si asteptdrile tot mai mari de mediuv atat din partea
guvernelor, cat si a persoanelor fizice.

Cererea angajatilor este un factor cheie al schimbarii.
Potrivit Arval Employee Mobility Survey 2024, 62%
dintre angajati au considerat ca ofertele de mobilitate
sunt importante atunci cand au ales o companie pentru
care sd lucreze, iar doar 50% dintre angajatii
chestionati au fost multumiti de ofertele actuale de
mobilitate ale companiei lor. in plus, 55% dintre
angajati anticipeaza ca companiile isi vor imbunatati

Observatorul Mobilitdtii Arval

Mesajul este clar - companiile trebuie sd investeasca
in solutii de mobilitate care sa le ajute sa atraga
talente de top si sa cultive o forta de muncd multumita.

Angajatii cauta flexibilitate, echilibru si scop, iar
oferirea de optiuni de naveta diverse, accesibile si cu
emisii reduse de carbon este acum mai mult o
responsabilitate decat un beneficiu. In acelasi timp,
bugetele corporative sunt sub presiune, iar strategiile
de mobilitate care se bazeaza doar pe masinile private
devin nesustenabile din punct de vedere al costurilor si
al mediului.

Si, pe mdsura ce o generatie mai tanara de angajati
intra la locul de munca, cerintele n schimbare
fnseamna ca politicile tolerate de generatiile anterioare
ar putea sa nu mai fie suficiente. Potrivit sondajului
Arval 2024 privind mobilitatea angajatilor, 68% dintre
angajatii sub 35 de ani au spus cd ar alege un angajator
care oferd optiuni de navetd durabile in locul unuia
care nu o face.

ofertele de mobilitate in urmatorii cinci ani. ﬁ


https://www.arval.com/amo/arval-mobility-observatory-ipsos-on-employees-mobility-amo
https://www.arval.com/amo/arval-mobility-observatory-ipsos-on-employees-mobility-amo

DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

Transformarea politicii de mobilitate
este 0 oportunitate de a stimula
schimbarea si inovatia prin alinierea
asteptdrilor angajatilor, a obiectivelor
de mediu si a eficientei costurilor. Prin
adoptarea digitalizarii, simplificarii si
a unei flexibilitati ~mai  mari,
companiile pot trece la optiuni de
mobilitate mai durabile, centrate pe
angajati. Cu cat intelegeti mai bine ce
factori modeleaza mobilitatea la nivel
local, regional si global, cu atat va

puteti adapta mai bine strategiile
pentru a rdspunde cerintelor in
schimbare.

TOP 4 MOTIVE

Angajatil nostri ne-au cerut adesea noi solutii
pentru mobilitatea lor, in special in legatura cu
schimbdrile in modul in care lucreazd (cum ar fi
munca de la distantd) si accesul la oferte mai
flexibile. Principalul avantaj al permisului de
mobilitate durabila [pe care 1-am introdus la Nickel
France] este cd poate combina rambursarea,
transportul si utilizarea solutiilor de mobilitate
durabila.

Julien Foucher,

Manager de resurse umane la Nickel France.

PENTRU PUNEREA IN APLICARE A POLITICILOT DEFMOBIRITATENTAREA SOLUTIILOR DE MOBILITATE

in%
Pentru banca globald + regionald in 2025

Din cauza nevoilor legate de HR,

% M 5 g
28 28 30 30 ‘ cum ar fi recrutarea de talente
. Din motive legate de politicile CSR
. Pentru a anticipa reglementdrile
viitoare

Cum se citesc rezultatele?

46%

Din cauza beneficiilor fiscale

dintre companii, in general in 2025, declard ca principalul motiv pentru introducerea politicilor de
mobilitate este: Din cauza nevoilor legate de resurse umane, cum ar fi recrutarea talentelor.

Informatii cheie despre maobilitatea angajatilor. Sursa: Barometrul Flotei si Mobilitdtii

Arval 2025

Politicile de mobilitate mai inteligente oferd control al costurilor prin transport partajat, oferte multiple si 0 mai buna

planificare a cererii.

Acesta este un moment cheie pentru conducerea interfunctionald. Liderii de resurse umane pot integra mobilitatea in
experienta angajatilor, managerii de CSR pot folosi aceasta schimbare pentru a avansa obiectivele de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG), iar echipele de flota si mobilitate pot trece de la administratori de active la facilitatori strategici ai

schimbarii.

Companiile care opereaza cu abordari nvechite sau fragmentate ale mobilitatii, care se concentreaza pe beneficiile
masinii sau pe politicile de kilometraj, vor pierde oportunitatea mai mare: sa alinieze mobilitatea cu valorile corporative,
obiectivele de carbon si asteptarile fortei de munca.
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https://www.arval.com/amo/the-future-of-fleet-mobility-key-trends-shaping-2025-amo
https://www.arval.com/amo/the-future-of-fleet-mobility-key-trends-shaping-2025-amo
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02/ DE CE TREBUIE SA REGANDITI STRATEGIA DE MOBILITATE CORPORATIVA ACUM

In raportul lor Viitorul mobilitatii in 2035, McKinsey & Company a identificat o transformare profunda a mobilitatii care
se asteapta sa aiba loc pana in 2035, din cauza schimbadrilor in tehnologie, reglementari si societate, care conduc la
schimbari in ritm rapid.

Privind spre strategia de mobilitate corporativd a viitorului, va trebui sd se adapteze unei noi realitati. Multe centre ale
oraselor ar putea fi zone cu emisii zero in viitor, in timp ce angajatii vor fi renuntat probabil la maginile de companie
desemnate pentru un buget de mobilitate personalizat pe care il pot cheltui, de exemplu, pe trenuri, car-sharing sau
biciclete electrice. Dincolo de reglementari, un alt catalizator cheie pentru schimbare este imbunatatirea progresivd a
infrastructurilor de mobilitate urbane, cum ar fi pistele de biciclete, bicicletele in comun, transportul public si multe altele.
Se asteaptd ca schemele de lucru hibride sa fie norma, iar gmisiie ge co » Sa fie dezvaluite in rapoartele ESG. In paralel,
guvernele vor oferi probabil stimulente fiscale companiilor care promoveaza moduri de transport decarbonizate.

Impulsul Amsterdamului pentru in unele locuri, acest lucru se
o mobilitate cu emisii zero intampla deja:

Amsterdam elimina treptat vehiculele poluante
Si promoveaza optiuni de transport mai curate.
Noile politici de transport acorda prioritate
transportului public, car-sharing-ului, mersului
pe bicicleta si mersului pe jos pentru a crea un
mediu urban mai sanatos si mai durabil.

 In Franta, Forfait Mobilités Durables (FMD)
incurajeaza angajatorii sa subventioneze naveta
mai durabild.

aQ)

» Bugetul federal de mobilitate al Belgiei permite
angajatilor sd schimbe o masind de serviciu cu
un buget pe care il pot folosi pentru transportul

Un "Plan pentru aer curat" a fost introdus in
P s public, ciclism sau alte optiuni durabile.

2019, coordonat cu guvernul national,
intreprinderi si industrii, cu un plan treptat si
detaliat bine comunicat cu privire la modul de
tranzitie de la zonele cu emisii scdzute la
transportul urban cu emisii zero.

+ Directiva UE privind raportarea de
sustenabilitate a intreprinderilor impune
obligatorie includerea informatiilor despre
transportul corporativ in raportarea ESG.

2035

Transformare profunda
in mobilitate

(Sursa: Stabilirea tendintei pentru o mobilitate fard
emisii, februarie 2023)
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https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-insights/the-future-of-mobility-mobility-evolves
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F33808
https://www.belganewsagency.eu/mobility-budget-grows-in-popularity-as-alternative-to-company-car
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://eurocities.eu/latest/setting-the-trend-for-emission-free-mobility/
https://eurocities.eu/latest/setting-the-trend-for-emission-free-mobility/
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Electrificarea, transportul partajat si multimodal, Politicile de mobilitate trebuie acum si raspunda
planificarea bazata pe date si capacitarea angajatilor cerintelor inconsecvente de navetd, angajatilor care
transforma deja politicile de mobilitate asa cum le locuiesc mai departe de birouri si asteptarilor in
cunoastem. Companiile care nu sunt pregatite acum vor evolutie ale angajatilor. Politicile trebuie sa fie
fi lvate prin surprindere, operational si legal. flexibile si incluzive pentru a rdspunde acestor nevoi

fn schimbare.
Modul in care majoritatea dintre noi lucram s-a

schimbat radical in ultimii ani. Cand li se ofera Aceastd diagrami de mai jos ilustreazi amploarea
posibilitatea de a alege, angajatii fsi impart timpul intre potentiald a transformarii si impactul pe care aceste
acasa, spatiile de co-working si birourile companiei. $i schimbdri il vor avea asupra mobilitatii angajatilor,
acest lucru face ca beneficiile de mobilitate universale, cu o serie de solutii, de la cele imediat aplicabile la
cum ar fi un abonament de sezon pentru masina de cele posibile fntr-un viitor mai indepartat.

companie sau trenul, sa fie invechite.

SOLUTII MOBILEITY
(CONCEPTE, POLITICI $I SERVICIT) $I IMPACTUL PROBABIL ASUPRA TRANSFERULUI MODAL

A ICADA n
inalt FARA PROBLEME , SOLUTIN INCERTE CU POTENTIAL RIDICAT
« Transport public (inclusiv transport rapid . -
Ccu autobuzul)
» "Oras de proximitate" / oras de 15 minute
+ Politici de atenuare a schimbarilor
climatice + MaaS (« Nivel 4 »)
 Ecuatia finantarii mobilitatii * Mobilitate noua (micro, partajatd, la
cerere)
» Mobilitate activa (mers pe jos si cu
bicicleta) + Mobilitate autonoma
+ Hub-uri de mobilitate intermodala « Masuri de gestionare a cererii de
mobilitate
- * Metrou autonom
[S]
é + Sistem de transport inteligent
é « Masuri logistice urbane de marfa
2 POTENTIAL SCAZUT SPRE MEDIU SOLUTII INCERTE CU POTENTIAL SCAZUT
2
= » Dispozitive de mobilitate personala + Mobilitatea aeriand urband
(trotinete electrice
si alte dispozitive personale de * Metavers
IMPACTUL micromobilitate) - Hyperloop
POTENTIAL - o
ASUPRA + Servicii de parcare digitala e el
MOBILITATII
VIRTUOASE * Realitate augmentatd
DACA ESTE
IMPLEMENTAT
A LA SCARA
LARGA
Jos >
Jos PROBABILITATEA CA ACEST Nivelul de incertitudine Inalt
IMPACT SA SE PRODUCA
EFECTIV

Concepte, politici si servicii de mobilitate care sunt cele mai susceptibile de a genera schimbare. Sursa: Viitorul mobilitdtii 5.0 |
Arthur D._Mic
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https://www.adlittle.com/en/insights/report/future-mobility-50
https://www.adlittle.com/en/insights/report/future-mobility-50
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In plus, in timp ce anterior HR-ul ar fi putut supraveghea beneficiile in timp ce echipele de flotd gestionau vehiculele si
personalul CSR raporta despre emisii, natura interconectata a nevoilor in schimbare va necesita, in viitor, o echipa
conectatd, interfunctionald, care poate construi o abordare holistica a mobilitatii angajatilor.

03/ ROLUL LEADERSHIP-ULUI INTERFUNCTIONAL IN TRANSFORMAREA

MOBILITATII

Viitorul mobilitatii necesita colaborare interfunctionald.
In timp ce flotele si echipele operationale au jucat mult
timp un rol cheie - contribuind la controlul costurilor,
reducerea emisiilor si strategiile de resurse umane -
mobilitatea se intersecteazd acum cu alte domenii
strategice din cadrul companiei, cum ar fi reducerea
emisiilor si strategiile de resurse umane. O abordare
comuna va ajuta la deblocarea intregului sau potential.

Modul in care angajatii ajung la munca si daca au o
alegere reald in aceasta chestiune are un impact direct
asupra strategiilor de incluziune si egalitate. De
asemenea, afecteaza satisfactia angajatilor, retentia
talentelor si atractivitatea companiei. Optiunile limitate
de naveta pot dezavantaja lucratorii cu venituri mici
sau de la distantd, in timp ce alternativele flexibile si
durabile pot stimula implicarea si pot ajuta la retinerea
talentelor.

Germania: leasing de biciclete de
companie pentru angajati ca avantaj

In Germania, bicicletele de serviciu pot fi folosite
in scopuri profesionale si personale, platile
lunare fiind preluate din venitul brut, reducand
astfel venitul impozabil al angajatilor. Unele
companii au, de asemenea, politici care recunosc
timpul de navetd ca timp de lucru.

a0

Cand au fost intrebati despre beneficiile lor
preferate de munca, respondentii la un proiect
de cercetare Future of Mability Lab au clasat
disponibilitatea bicicletelor electrice pe locul al
doilea dupa zilele suplimentare de concediu
platite.

(Sursa: Laboratorul de mobilitate a viitorului al
Institutului pentru Mobilitate al Universitdtii din St.
Gallen, octombrie 2024)

Calatoriile angajatilor sunt o sursa de emisii
corporative si pot fi o parghie criticd in atingerea
obiectivelor net zero si in demonstrarea pozitiei de
lider in domeniul climei. Potrivit FutureTracker,
transportul reprezintd aproximativ._17% din toate
emisiile globale de gaze cu efect de serd. Naveta la
serviciu poate fi un factor important in acest sens, in
functie de industria unei companii.

Pe masura ce reglementarile si legislatia devin mai
stricte, cu directive privind calitatea aerului si
raportarea emisiilor directe si indirecte de gaze cu efect
de sera, companiile au nevoie de strategii de mobilitate
care nu numai ca indeplinesc cerintele legale, ci si sd le
mentinda competitive, raspunzand in acelasi timp
cerintelor angajatilor lor de flexibilitate.

CUM VINE STRATEGIA DE MOBILITATE DIN
COOPERAREA INTERFUNCTIONALA

Cum Tmpdrtirea interfunctionald a responsabilitatilor duce
la 0 strategie solida de mobilitate.

HR
Nevoile si experienta
angajatilor

STRATEGIA DE
MOBILITATE

FLOTA CSR

Vehicul i modal Obiective ESG
Gestiune & Conformitate

Colaborarea fintre functii este esentiala pentru succes, deoarece politicile de mobilitate ating atat de multe domenii
diverse ale unei afaceri. Companiile trebuie sa elimine silozurile si sa construiascd echipe de mobilitate interfunctionale.

Aceste echipe vor trebui sa tind cont de perspectivele si prioritatile HR, CSR, Fleet Management si Finante, cu KPI-uri
partajate si masurabile aliniate la obiectivele comune de afaceri. Doar lucrand impreuna companiile pot concepe politici
de mobilitate pregatite pentru viitor, incluzive si scalabile - si care pot transforma mobilitatea dintr-un cost ascuns intr-
un activ strategic.

—/@_
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https://www.futuretracker.com/post/what-are-employee-commute-emissions
https://www.futuretracker.com/post/what-are-employee-commute-emissions
https://www.sazbike.de/inside/studie/mobilitaetsangebote-e-bikes-arbeitnehmern-hochbeliebt-2940578.html
https://www.sazbike.de/inside/studie/mobilitaetsangebote-e-bikes-arbeitnehmern-hochbeliebt-2940578.html
https://www.sazbike.de/inside/studie/mobilitaetsangebote-e-bikes-arbeitnehmern-hochbeliebt-2940578.html
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04/CUM REMODELEZI STRATEGIA DE MOBILITATE A ANGAJATILOR CORPORATIVI

Intelegerea schimbrii - N\NE1/3

Majoritatea companiilor au deja o polita auto care Abordare centratd pe angajafi

detaliaza eligibilitatea pentru masinile de companie, W T N g
tipurile  de  vehicule  disponibile, rambursarea Cadru incluziv
combustibilului si regulile de utilizare. Dar acest tip de
politda acopera de obicei doar un numar selectat de
angajati, cum ar fi echipa de vanzari si echipele de
management / executive.

¥ ‘/
Obiective de
sustenabilitate

y

O politica cuprinzatoare de mobilitate trebuie sa fie
mult mai mare decat atat, fiind in esentd un cadru
holistic si incluziv care abordeaza modul in care toti
angajatii calatoresc la serviciu, de la naveta la calatorii
de afaceri la intalniri intre birouri - aliniind toate
aceste elemente cu valorile, bugetele si politicile
companiei de lupta impotriva schimbarilor climatice.

Politicile de mobilitate trebuie sa fie centrate pe
angajati si concepute pentru a fi flexibile si pregatite
pentru viitor, indeplinind in acelasi timp obiectivele de
mediu prin utilizarea eficienta a tehnologiei.

IKEA include naveta colegilor si calatoriile de afaceri in amprenta sa climatica

a0

Indicatorul cheie de performanta (KPI) al IKEA pentru naveta colegilor si calatoriile de afaceri este reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) din calatoriile angajatilor cu 50% per coleg (adica in termeni relativi)
pana in anul fiscal 2030, comparativ cu anul de referinta 2016. Acest obiectiv a fost stabilit ca parte a
strategiei climatice mai ample a IKEA, care foloseste anul fiscal 2016 ca an de referinta pentru toate
obiectivele majore de reducere a emisiilor.

[ .

a0%

Obiectiv de reducere
a emisiilor de CO,
pentru fiecare coleg
IKEA
pana in 2030

Incepand cu anul fiscal 2024, acest KPI specific arata
0 reducere constantd, dar ritmul va trebui sa se
accelereze pentru a atinge obiectivul de reducere de
50% per coleg pana in anul fiscal 2030. Emisiile
provenite de la naveta colegilor si calatoriile de
afaceri au fost de 0,5 milioane de tone de CO,
echivalent in anul fiscal 2016, in scddere la 0,44
milioane de tone in anul fiscal 2024

in anul fiscal 2024 (FY24), 95% din calatoriile de
afaceri ale angajagilor IKEA in Suedia au fost
efectuate in mod sustenabil. Amprenta climatica
totala a IKEA a scazut cu 1,1 milioane de tone de CO,
echivalent in termeni absoluti, comparativ cu FY23,
care a fost o reducere de 5%.

(Sursa: Raportul de sustenabilitate IKEA 2024, p.13,
Amprenta climaticd in lantul valoric IKEA)

Observatorul Mobilitdtii Arval v


https://www.ikea.com/global/en/images/IKEA_Sustainability_Report_FY_24_2025_01_27_2c35989733.pdf
https://www.ikea.com/global/en/our-business/sustainability/value-chain-climate-footprint/
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Identificarea punctului de plecare: matricea de maturitate a politicii de mobilitate

Cadrul simplu prezentat aici fsi propune sd surprinda progresul, sa va ajute sa va evaluati pozitia actuala si sa va permita
sa planificati cum sa va dezvoltati politica in viitor.

Puteti utiliza matricea ca instrument de diagnosticare si foaie de parcurs. Majoritatea companiilor se afla in prezent intre
nivelurile 2 si 3. Scopul este de a trece la nivelurile 4 si 5, unde mobilitatea devine un adevarat diferentiator.

POUTICADEMOBILTATE
MATRICEA DE SCADENTA S e

Pentru companii in 2025

L Nivel
AD-HOC BAZA : COMPETENTI AVANSAT
Descriere
Fard o politica Domeniu de aplicare Strategie integrata Mobilitatea ca factor
formala de limitat : de afaceri
mobilitate £
Caracteristici
- Accent principal pe - Rambursarea - Urmarirea CO, - Integrare in
flota transportului public  : - Platforme Maa$S strategiile de
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

Construirea unei politici de mobilitate pregatite pentru viitor

Dupa ce ati evaluat unde va aflati pe matrice si unde doriti sa fiti, va trebui sa luati in considerare ce trebuie sd includa o
polita de mobilitate moderna. Cel putin, ar trebui sa acopere urmatoarele:

1. Domeniul de aplicare si eligibilitatea politicii: Definitie clara a mobilitatii de afaceri fata de mobilitatea personala
pentru a acoperi toti angajatii.

2. Moduri de transport eligibile: mers pe jos, cu bicicleta (leasing, bonusuri, rambursarea kilometrajului), transport
public (rambursat integral sau partial), masini (leasing auto, carpooling/car-sharing, ride-hailing sau utilizarea
taxiului), vehicule electrice (vehicule electrice cu baterii si hibrid plug-in) si multe altele.

3. Instrumente si platforme: sisteme de gestionare a bugetului de mobilitate (de exemplu, alocatie lunara fixad), aplicatii
Mobility-as-a-Service, tablouri de bord CO 2 sau portofele electronice pentru naveta.

4. Siguranta si conformitate: conformitate legald cu legile nationale privind mobilitatea, politicile de siguranta a
soferilor, acoperirea asigurarilor, mandatele de casca pentru biciclete, GDPR si conformitatea datelor pentru
instrumentele de urmarire etc.

5. Comunicare si asistenta: integrarea angajatilor, intrebari frecvente, portaluri de autoservire, birouri de asistentad.

Politicile modulare i vor ajuta pe angajati sa-si adapteze nevoile la locatia, etapa vietii si rolul companiei, respectand in
acelasi timp politicile companiei si contribuind la schimbarile strategice.

VERIFICARE:
CE TREBUIE SA

NCLUDETI IN POLITA DVS,

v" Tipuri de transport acoperite

Modele de rambursare

Eligibilitate

Stimulente

Instrumente de rezervare Si urmdrire
Alinierea ESG

NN N NN

Sigurantd si conformitate

Politica de mobilitate
pregatita pentru viitor
=

Stimulati schimbarea
strategica

[y

Nevoi

personalizate
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

ELEMENTELE CONSTITUTIVE ALE POLITICILOR DE MOBILITATE INTEGRATA

Indicatori HR/ESG

IMPACT /

Implicarea angajatilor

\

EXPERIENTA

Moduri si instrumente de politica

Infrastructurd, eligibilitate /

GESTIUNE

FUNDATIE

Politici integrate de mobilitate
Experienta angajatilor
I

Instrumente de management
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

05/ PREGATITI-VA DIN TIMP PENTRU VIITORUL POLITICILOR DE MOBILITATE

' Echipa de conducere
interfunctionala

Responsabilitate
clara

Eficienta
timpurie

Trecerea de la cadrele traditionale bazate pe flote la o politica de mobilitate flexibild si adaptata viitorului nu este o
solutie usoard. Are nevoie de 0 abordare etapizata, de acceptarea diferitelor unitati de afaceri si de o abordare disruptiva
a modurilor de lucru existente care ar fi putut deveni inrddacinate in timp.

Managementul schimbarii este esential. Sa astepti pana cand noua legislatie te obliga sa te schimbi sau pana cand
concurentii se misca primii, inseamnad sa recuperezi decalajul. Este mai bine sd incepeti acum si sa proiectati politici care

sa evolueze odata cu forta de munca si fnaintea legislatiei sau a politicilor care lupta impotriva cerintelor schimbdrilor
climatice.
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

Pentru a va ajuta sa stabiliti o foaie de parcurs care sa va duca in directia corecta, puteti utiliza o abordare in 5 pasi,
dupa cum urmeaza:

1/ AMBITIE Definiti ambitiile

Decideti ce doriti sa obtineti ca organizatie si strategia generala.

Explorati si aliniati
2/ EXPLORARE

Utilizati matricea de mobilitate pentru a evalua unde va aflati, cat de departe aveti de parcurs si
pentru a descoperi oportunitati:

« Incepeti cu un audit al practicii curente
- Cartografierea costurilor legate de mobilitate, ;a0 2 Si Satisfactia angajatilor
* Alinierea departamentelor cheie (HR, CSR, Fleet, Finance) la obiective comune

Proiectare si testare
3/ PROIECTARE

Adoptati 0 abordare usoara pentru a implementa, astfel incat sa puteti invata pe parcurs si sa descope
calea optima:

» Elaborarea unei politici pilot care sa includad diverse optiuni de naveta

- Incepeti cu adoptarea aspectelor simple si populare ale politicii (voluntari sau angajati desemnati)
» Testati noi instrumente digitale

Implementare si asistenta

4/ IMPLEMENTARE o . : :
Implementarea politicii, conducand cu promovare si educatie:

« Lansarea politicii la nivel de companie

« Instruiti echipele de resurse umane si managerii de linie

« Stabiliti linii de asistenta pentru angajati, inclusiv intrebari frecvente, webinarii interne, buletine
informative...

Monitorizati si evoluati
9/ MONITORIZARE

4

Creati un impuls pentru imbunatatirea continua:

» Masurati adoptarea, feedback-ul utilizatorilor si efectul asupra emisiilor

« Ajustarea politicilor pe baza feedback-ului si a modificarii legislatiei

« Impartasiti succesele in intreaga companie pentru a incuraja adoptarea ulterioard
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

O transformare de succes nu este condusd de un singur departament, asa ca este important sa stabiliti proprietatea si
responsabilitatea pe masura ce incepeti procesul in compania dvs. Infiintarea unei echipe de conducere interfunctionald,
cu responsabilitate si responsabilitate clare la inceputul procesului, va va ajuta sa va miscati mai repede de la inceput.

FUNCTIONA

CSR

FLOTA

FINANTA

RESPONSABILITATI CHEIE

IWIIwA

Nevoile angajatilor

Stimulente

Lansarea politicii

Obiective ESG

Conformitate

Urmarirea emisiilor

Managementul
furnizorilor

Aprovizionare

Logistica

Bugetarea

Impozit

ROI

—eooo 0
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

Cum ar putea arata ziva de maine

Fiecare organizatie va avea propriile nevoi si cerinte specifice, dar aici evidentiem trei cazuri diferite de utilizare a
modului in care ati putea aborda strategia dvs.

COMPANIA A Forta de munca urbana tanara

Strategie Optiuni Rezultatele
Eliminarea treptata a locurilor Transport public, trotinete Scadere semnificativa a utilizarii
de parcare, buget de mobilitate electrice, masini electrice masinilor individuale, implicare
pentru intregul personal, comune, leasing de biciclete, imbunatatita a angajatilor
platformd MaaS abonamente lunare pentru

biciclete

COMPANIAB Birou distribuit, lucru hibrid
Strategie Optiuni Rezultatele
Politica construita in jurul Tren si carpool pentru birouri Cereri de despagubire mai mici
flexibilitatii si echitatii, cu suburbane, leasing de biciclete pentru cheltuielile de calatorie,
beneficii de mobilitate pe electrice pentru sediu, car satisfactie sporitd in toate
niveluri pe regiuni sharing regiunile
COMPANIAC Intreprindere axatd pe ESG
Strategie Optiuni Rezultatele
Mobilitatea angajatilor care este BEV-uri pentru roluri esentiale Prezentat in rapoartele CSR,
complet integrata in strategia de ale flotei, stimulente pentru reducerea emisiilor de naveta
amprenta de carbon mersul pe jos/cu bicicleta, emisii Scope 3

urmarite per angajat
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

VICTORII RAPIDE
PENTRU INCEPUT

v" Creati un raport de referintd despre modul in care angajatii actuali fac naveta
|dentificati una sau doud regiuni sau echipe pentru un pilot

Introduceti campioni interni sau infiintati un grup de lucru

Oferiti rambursare pentru ciclism sau utilizarea unui program de leasing de biciclete

Comunicati pe scard largd in cadrul organizatiei, pozitiondnd campionii ca modele de urmat

AN N AN

Implicati-vd cu Salarizarea Si juridicul pentru a vé asigura cd bugetele de mobilitate pot fi procesate,

odatd ce conducerea decide sd e implementeze

06/ DEBLOCAREA ACUM A POTENTIALULUI MOBILITATII CORPORATIVE

Mobilitatea corporativd nu mai este o preocupare de
back-office. In schimb, acum are potentialul de a fi un
diferentiator cheie pentru afacerea dvs. Cu schimbari
constante la orizont, pe masura ce orasele evolueaza si
nevoile angajatilor se schimbd, mobilitatea corporativa
trebuie sd faca fatd noilor provocari.

gL 1T

Ridicati-va la inaltimea

Am explorat de ce mobilitatea conteaza in pozitia sa la 7 noilor provocari
intersectia dintre responsabilitatea fata de mediu, y :
experienta  angajatilor,  eficienta  costurilor i Foaie de parcurs
digitalizare. Mobilitatea evolueaza, determinata de ool pe etape

schimbarile de reglementare, de noile moduri de lucru
si de schimbarea prioritatilor angajatilor.

Am analizat instrumente si cadre pe care puteti incepe
sa le utilizati acum pentru a va ajuta sd creati politici
de mobilitate pregatite pentru viitor, care sd alinieze
oamenii, scopul si performanta.

Si, ardtand cum puteti actiona printr-o foaie de parcurs
etapizatd si strategii adaptabile, am trasat calea pentru
a va pregati propria abordare pentru viitor si pentru a
transforma politicile de mobilitate intr-un adevarat
activ strategic.
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE: Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

INCEPE AICI
FACETI PRIMII 3 PASI PENTRU A VA PREGATI MOBILITATEA ANGAJATILOR PENTRU VIITOR

1/ FACETI UN AUDIT DE MOBILITATE

v" Cum céltoresc angajatii acum?
v" Care sunt cAstigurile rapide i cele mai mari probleme?

v" Cartografiati costurile, bengficiile si lacunele actuale

2/ CONSTRUITIUN GRUP DELUCRU INTERFUNCTIONAL

v" Reuneste HR, CSR, Fleet si Finance

\

Conveniti asupra unei viziuni comune i a rezultatelor cheie

v" Nominalizati un sponsor Senior pentru a sustine Strategia

3/ CONFIGURATI UN PILOT DE INCERCARE

v"lansarea unei initiative de ciclism sau a unui buget de mobilitate pentru un grup de testare
v" Utilizati feedback-ul si datele pentru a rafina abordarea

v" Sdrbatoriti micile castiguri pentru a crea impuls

—ooo 0
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DEBLOCAREA VIITORULUI MOBILITATII CORPORATIVE:

Strategii pentru o abordare conectatd, durabild si centratd pe angajati.

Conectat

Sustenabil

a0

Programul de leasing de biciclete
SPIE: peste 300 de comenzi intr-o
lunal

SPIE oferd servicii tehnice complexe pentru
cladiri, instalatii si infrastructuri, cu accent pe
un viitor digital si prietenos cu clima. Cand au
introdus o schemd de leasing de biciclete, au
fost surprinsi pozitiv de viteza si amploarea
cresterii pe care a atins-o aceasta solutie.

Programul a fost lansat cu succes in martie
2025, la trei luni de la Tnceperea pregatirilor.
Numai in prima luna:

+Au fost comandate peste 300 de biciclete

+200 de angajati au putut beneficia imediat de
ele.

SPIE recunoaste acest lucru ca fiind un pas
important in cdlatoria lor cdtre furnizarea de
solutii de mobilitate alternative si durabile
folosind leasingul de biciclete. Cand sunt
intrebati, sfatul lor pentru alte companii care
iau Tn considerare revizuirea politicilor de
mobilitate este:

« Nu astepta, doar fa-o! Abordarea nu trebuie
sa fie complicata, mai ales cu partenerul
potrivit. » spune Ca si Bosboom-llzermans, HR
Manager la SPIE Nederland.

Observatorul Mobilitdtii Arval

Pregatiti-va propria abordare
pentru viitor

Centrat pe angajat

La doar 2 luni de la introducerea
permisului de mobilitate la Nickel,
90% dintre angajatii nostri s-au
conectat la santier si au folosit
solutia.

Nu mai existd nicio interventie
umana in gestionarea rambursarilor
de transport, ceea ce ne lua mult
timp. De asemenea, ne-a permis sa
oferim angajatilor noi posibilitafi de
achizitionare de  pachete de
mobilitate durabild, pe care nu le-
am putut gestiona manual.

Julien Foucher,

manager de resurse umane la Nickel France.
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CONTACTE

LinkedIn

LinkedIn
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o
Oana Duma Dan Boiangiu
Head of Arval Mability Observatory International Arval Consulting & Arval Mobility
email : pana.duma@arval.com Observatory Director

email : dan.boiangiu@arval.com

/‘\ Arval Mobility

mobility-observatory.arval.com Observatory

Nota: Cazurile studiate din aceas studiu se bazeaza pe experientele clientilor Arval.



https://www.arval.com/arval-mobility-observatory-homepage-amo
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